Quy vi cé muon dwec ho trer thanh todn
khoan thé chap cua minh trong th&i
gian dich bénh COVID-19 khong?

Tim hiéu vé nguoén troe gilp nay.

Cuw dan co thé dwoc nhan mot khoan vay khéng 1ai suat dé thanh toan
cho khoan thé chap cda minh trong t6i da 6 thang trong théi gian dién
ra tinh trang khan cép vé sirc khée cdng déng do vi-rat corona (COVID-
19). Chung téi, Chinh quyén DC, cung cap mét khoan vay dé trang trai
t6i da $5,000 khoan thanh toan thé chap cta quy vi cho ngudi cho vay
hodc nguwdi cung cap dich vu cho vay (bao gédm tién gbc, tién 1ai, thué
va bao hiém cta quy vi). Néu quy vi ndp thué bat dong san truc tiép cho
chinh quy&n DC hodc b&o hiém quyén sé& hiru nha cta quy vj truc tiép
cho cdng ty bao hiém, khoan vay nay sé khéng bao tra cho cac khoan
do. Quy vi c6 thé nhan dwoc khodn vay méi thang trong toi da 6 thang.
Quy vi sé bat dau hoan tra khoan vay trong vong 30 ngay sau khi
nglrng nhan hd tro va quy vi sé cd 3 nam dé tra hét toan bd sb tién.

Chwong trinh nay dwoc goi la Chwong trinh Hb tro Thé chap cia DC
(DC MAP) do anh hwéng ctia COVID-19 va dwoc cung cap bdi Co
quan Tai chinh Gia cw DC.

Kiem tra xem quy vi co6 du diéu kién hay
khong.
Quy vij du diéu kién néu tat ca cac cau nay la dung:
« Thu nhap cla quy vij bi gidm do tinh trang khan cap vé strc khde
céng dong.
« Quy vi s& hiru ngdi nha ma quy vi dang song.
o Nha cua quy vi & DC.



« Quy vi dwoc liét ké 1a modt ngwdi vay doi voi khodn thé chap cla
minh.

« Khoan thanh toan thé chap hang thang cta quy vi, bao gém tién
gbc, tién 14i, thué va bao hiém, la $5,000 hodc it hon.

« Quy vj da khong thé thanh toan tat ca hodc mot sd khoan thanh
toan cho khoan thé chap cda minh ké t&» ngay 1 thang 4 nam
2020.

« Quy vj thanh toan da cac khoan thanh toan thé chap cta minh,
bao gom cé khodn phai tra vao ngay 1 thang 3 nam 2020, trwdc
khi xay ra tinh trang khan cép vé strc khde cong déng. Diéu do cod
nghia la trwédc ngay 30 thang 3 nam 2020, quy vi da thanh toan
xong cac khodn tién phai trd c6 han ngay 1 thang 3 ndm 2020.

« Khoan vay cla quy vi khéng da diéu kién nhan hé tro tir bén cho
vay hoac bén cung cép dich vu cho vay cla quy vi. Néu c6 nhiéu
ngwdi vay trong khodn thé chap clta quy vi, it nhat mét nguoi di
vay phai du diéu kién dwa trén cac quy dinh & trén.

Nop don.

1. Néu quy vi chwa ndp don, hay goi bén cho vay hodc bén cung cap
dich vu cho vay ngay lap tirc bang sé dién thoai trén bang sao ké
hang thang ctia minh dé tim hiéu xem quy vi cé du diéu kién dé
dwoc hé tro tir bén cho vay hodc bén cung cap dich vu cho vay
hay khdng. Néu khoan vay cta quy vi da diéu kién nhan hé tro tir
bén cho vay hoac bén cung cép dich vu cho vay, thi quy vi khéng
da diéu kién tham gia chwong trinh nay.

2. Goi cho dwérng day néng DC MAP theo sé 1-833-429-0537. Chung
toi s& hoi quy vi mét so cau hoi dé xac nhan sy hoi da dieu kién
cua quy vi. Néu quy vi du diéu kién, chdng toi sé yéu cau quy vi
cung cap théng tin lién hé dé mot tw van vién vé nha & cé thé giap
quy vi hoan thanh don. Néu quy vi khéng da diéu kién, chdng toi sé
gidi thiéu quy vi dén cac nguén tro gitip khac cé thé cé tro gitp quy
Vi.

3. Sau cudc goi, ching toi sé gui email cho quy vi mét danh sach cac
gidy t& quy vi can thu thap trwdc khi gdp chuyén vién tw van nha &.



Céc giay t& nay sé xac nhan quy vi cé du diéu kién hay khéng va
gitp ho hiéu tinh hinh tai chinh cling nhw tinh trang thé chap hién
tai cua quy vi.

4. Nhan vién tv van nha & sé lién hé v&i quy vi dé 1én lich cudc hen.
Ho sé& lam viéc v&i quy vi dé hoan thanh don trong cudc hen do.

Quy vj c6 thé ndp don bét c Iic nao.

Thu thap thém thong tin.
Diéu gi xay ra sau khi tdi nép don?
1. Chang t6i, Chinh quyén DC, s& xem xét don cta quy Vi.
2. Chuling t6i sé& gri thw hodc email dé thong bao rang don cta quy vi
da dwoc chap thuan.
3. Chung toi sé chuan bi glay to cho vay va sap Xép ngay gio dé quy
vi ky vao céc gidy t& cia minh, bao gém cé hop dong vay.
4. Chung t6i s& chuyén khoan tién vay cho bén cung cap dich vu
khoan vay cua quy vi, la ngan hang noi quy vi gvi cac khoan thanh
toan thé chap cta minh.

Néu don clia quy vi khdng dwoc chip thuan, ching téi sé giri thw hodc
email thdng bao cho quy vi.

C6 phai tat ca nhivng ngwdi nép don hdi du dieu kién déu dworc
nhan khoan vay khan cap khéng?

Khéng. Khoan vay dwoc cap trén co sé& ai ndp don trwdc sé dwoc xem
xét trwde, cho téi khi Chinh quyén DC hét sé tién tai tro.

CO bat ky yéu cau bo sung nao ma téi can biét khong?

Néu quy vi nhan dwoc khodn vay nay, quy vi sé bat dau tra trong
vong 30 ngay sau khi quy vi nhan dwoc tién hé tro cho thang tht sau.
Quy vi sé& c6 3 nam sau khi quy trinh thanh toan bat dau dé hoan tra
toan bd sé tién. Vi day la khoan vay khong 1ai suat, khoan thanh toan
hang thang cla quy vi sé dworc tinh bang cach chia sb tién vay cho 36
thang.

Toi can lién hé v&i ai néu co6 thac mac?
Dau tién, quy vi hay xem cac cau hoi thwong gap ¢ cudi trang. Neu quy
vi van con thac méc, vui 1ong lién hé véi nhém DC MAP theo sé dién



thoai 1-833-429-0537, Th& Hai dén Thir Sau, t&r 9 gid sang dén 5 gi®
chiéu. Hodc quy vi c6 thé givi email cho nhém theo dia chi
DCMAP@dchfa.org. Vui long cho biét thdng tin lién hé ban ngay va budi
tdi cha quy vi trong email.

T6i van can giup d& dé thanh toan khoan thé chap cta minh. Toi
nén lam gi?

Quy vj c6 thé tim théng tin vé cac ngudn tro gitp khéac cé thé gitp ich
trén trang nguodn tr gitip thé chap cda chdng toi.

Cac cau héi thworng gap:

Pieu gi xay ra néu tdi khdng bat dau hoan tra khoan vay dang han
hodc tdi khéng thé hoan tra day da trong vong 3 nam?

Hay goi cho ching téi theo s 1-833-429-0537 dé thao luan vé tinh hinh
tai chinh cta quy vi va trao déi vé cac giai phap kha thi cho quy vi.

Khoan vay nay c6 chi tra thué bat déng san va bao hiém nha & caa
toi khéng?

Khodn vay cé thé thanh toan thué bat ddng san va céac khoan thanh
todn bao hiém s& hiru nha & cta quy vi néu quy vi thwéng tra cac
khoan dé hang thang cho bén cho vay hodc bén cung céap dich vu cho
vay, c6 nghia la khoan vay nay dang do bén th& ba nam gitr. Néu quy Vi
ndp thué bat ddng san va phi bao hiém chi s& hiru nha tryc tiép cho
chinh quyén DC hodc cong ty bao hiém cua quy vi, khoan vay nay
khéng thé thanh toan tién thué hodc béo hiém cla quy vi.

Néu trwdc day téi da tivng nhan mét khoan vay tlr chwong trinh
nay thi cé6 dworc ndép don 1an niva khéng?

Khoéng, quy vi chi dwoc nhan khodn vay tlr chwong trinh nay mot 1an.
Quy vj c6 thé tim thay thdng tin vé cac ngudn tro gitp khac cé thé gitp
quy vi thanh todn khodn thé chap cia minh tai day.

Néu khéng dwec chap thua n thi tdi c6 thé ngp don lai khong?
Cé. Néu don cta quy vi khéng dwoc chap thuan vi khoan vay cua quy
vi d0 diéu kién nhan hd tro tir bén cho vay hoac bén cung cap dich vu
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cho vay cua quy vi nhing khoan hé tro dé khdng con niva, quy vi cé thé
nép don lai dé xin hwdng khoan vay tir chwong trinh nay.

Trang nay duoc cdp nhét 1an cudi vao thang 5 ndm 2021.



